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ZNACZENIE | PRZEMIANY RANKINGOW BANKOWYCH

Dynamiczny rozwdj rynku finansowego wptywa na rozszerzenie zakresu rankingow
bankowych. Swiatowe trendy rankingéw odzwierciedlajg innowacje finansowe i rozwdj FinTechéw, a
takze nacisk na prowadzenie polityki spotecznej odpowiedzialnosci biznesu i cyberbezpieczeristwo.
Rankingi nastawiajg sie takze na uwzglednienie gtosu samego klienta i jego zaufania do instytucji
bankowych. Same banki starajg sie nieustannie rozwijaé swojg oferte oraz rozwigzania.

Niniejsze opracowanie przyblizy aktualne rodzaje rankingdw bankowych w Polsce i na swiecie
oraz ich metodyke.

W Polsce wystepuje ponad dwadziescia rankingéw bankowych (dla potrzeb opracowania nie
sg brane pod uwage rankingi internetowe, polegajgce na ocenie ofert bankowych). Spora czes$¢ z nich
ma dtugie tradycje i jest organizowana od kilkudziesieciu lat (np. ranking Miesiecznika Finansowego
Bank). Wiele cenionych czasopism branzowych opracowuje swoje rankingi wraz z duzymi partnerami
ze Swiata biznesu. W centrum badan jest satysfakcja klienta, zadowolenie z produktéw bankowych,
ceny produktéw, bezpieczenstwo bankowe, innowacje w bankowosci i najlepsze rozwigzania. Wida¢
wyrazng tendencje do nagradzania bankéw w zakresie innowacji oraz cyberbezpieczenstwa.
Docenia sie rowniez oferty przeznaczone dla oséb z niepetnosprawnosciami czy tez najmtodszych

klientow.

Renoma rankingéw przekfada sie rdwniez na prestiz towarzyszacy nagrodzie dla najlepszego
banku w danej kategorii. Jest to takze powdd do umieszczenia w reklamie lub danym oddziale

informacji o wygranej. Banki na swoich stronach internetowych (np. PKO BP", Santander Bank’, Bank
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wyroznienia/ [data dostepu 03.03.2019 r.]

2 Informacja za strong internetowa: https://www.santanderconsumer.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia/
[data dostepu 03.03.2019 r.]


https://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/nagrody-i-wyroznienia/
https://www.pkobp.pl/grupa-pko-banku-polskiego/nagrody-i-wyroznienia/
https://www.santanderconsumer.pl/o-banku/nagrody-i-wyroznienia/

Handlowy w Warszawie S.A.%, Alior Bank®) umieszczajg tez odrebne zaktadki z lista nagréd, pokazujac
jakie postepy poczynity i jak wazne znaczenie ma dla nich np. innowacyjnos¢ i sam klient. Jednak nie
tylko banki, ale i branzowa prasa (w tym internetowa’) zwraca uwage na osiagniecia polskich
bankdéw, zwtaszcza w rankingach miedzynarodowych, czego przyktadem moze by¢ zwrdcenie uwagi

na otrzymanie nagrody w rankingu EFMA-Accenture Distribution & Marketing Innovation Awards

2018, w kategorii ,,Offering Innovation” dla Alior Banku za za Konto Jakze Osobiste‘s’7 oraz w kategorii
Phygital dla Banku Pekao S.A. za aplikacje PeoPay.

Niewatpliwie tego rodzaju wyrdznienia zwiekszajg zaufanie do instytucji lub tez zachecajg do wyboru
danego banku przez klienta.

Dla samej metodyki w polskich rankingach duze znaczenie ma bezstronnos¢ i wybér danego
banku poprzez badania dokonywane przez wyspecjalizowane firmy badawcze, badania ankietowe
skierowane do bankdéw, ocene zespotu ekspertéw, jak rowniez samych klientéw, w tym internautéw.

Przedstawiajgc kategorie w polskich rankingach mozna wskazac np.:

e nagrody produktowe, m.in. za: najlepsze konto dla oséb fizycznych (w tym senioréw,
mtodziezy), rolnikéw, matych i srednich przedsiebiorstw, najlepszg karte kredytows,
wyrdzniajacy sie kredyt hipoteczny, kredyt gotéwkowy, produkty oszczednosciowe (np.
lokata), ubezpieczeniowe;

o najlepszy lub najwiekszy bank, z uwzglednieniem m.in.: wskaznikow dynamiki, struktury
portfela i efektywnosci dziatania banku, wzrostu dochoddéw i utrzymania optymalnego
poziomu na rezerwy kredytowe;

e nagrody za aplikacje internetowe, uwzgledniajgce m.in.: dostep do bankowosci
elektronicznej, tatwos¢ pierwszego logowania, przyjazny interfejs, dostep do aplikacji
mobilnej, stopien skomplikowania i przejrzystosci aplikacji, brak awaryjnosci,
bezpieczenstwo;

o nagrody za jako$é obstugi, obejmujace m.in.: zaangazowanie i kompetencje pracownikoéw,
umiejetno$¢ budowania i utrzymywania relacji z klientem, umiejetno$¢ dopasowania

produktu do potrzeb, szybkos¢ obstugi;
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o kategoria spotecznej odpowiedzialnosci biznesu, uwzgledniajgca m.in.: dopasowanie
produktéw do potrzeb oséb z niepetnosprawnosciami oraz oséb starszych, eliminowanie
barier architektonicznych, dziatania podejmowane przez banki przy obstudze oséb z
niepetnosprawnosciami;

e cyberbezpieczenstwo, obejmujgce m.in.: zapobieganie oszustwom, zapewnienie
bezpieczenstwa w sieci;

e innowacyjne technologie, m.in.: nowe badZ ulepszone rozwigzania w obszarze FinTech,

blockchain, Al.

Prestizowe, miedzynarodowe rankingi bankowe (np. Biggest Banks In The World 2018, Global
Finance®, Euromoney Awards for Excellence 2018°) sa obiektem zainteresowan zaréwno bankéw,
ekspertow, inwestordw, jak i samych klientédw. W ostatnim czasie wzrasta rola innowacji oraz
FinTechdw, ktére coraz czesciej sg nagradzane w odrebnych kategoriach.

Miedzynarodowe rankingi biorg pod uwage oceny zespotéw badawczych, badania ankietowe
dokonywane przez niezalezne, wyspecjalizowane firmy, ankiety elektroniczne dedykowane
spotecznosci, wywiady telefoniczne, algorytmy wskazujgce na najlepszg oferte bankowa, zasieg
globalny.

Wyrdznienie w rankingu wptywa na pozytywny odbiér banku przez klientow. Jest to takze
element rozwoju poszczegdlnych bankéw oraz bezpieczenstwa ich funkcjonowania, ktéry zacheca
inwestorow. Jest to takze element budowania przewagi konkurencyjnej i strategii marketingowej,
zwtaszcza ze kazde osiggniecie jest przedstawiane na stronach internetowych bankdw.

Niektore kategorie rankingdw (np. w obszarze spotecznej odpowiedzialnosci biznesu)
zwracajg uwage na cafoksztatt dziatalnosci bankéw, nie tylko w okresie badania, ale przez caty rok.
Coraz wiekszego znaczenia nabiera ocena polityki CSR poszczegdlnych bankéw, szczegdlnie zas
dziatan nietypowych, w szczegdlnosci ze wzgledu na ich skale.

Przedstawiajgc kategorie miedzynarodowych rankingdéw mozna wskazac np.:

o najwieksze banki (w skali globalnej i regionalnej), z uwzglednieniem m.in: wzrostu aktywdw,
rentownosci, strategicznych relacji, obstugi klienta, konkurencyjnych cen i innowacyjnych
produktéw;

e najbezpieczniejsze banki (w skali globalnej jak i regionalnej), ktéra to kategoria obejmuje

m.in.: zabezpieczenia, cyberbezpieczeristwo, zabezpieczenie aplikacji bankowych;

8 Informacja za strong internetowa: https://www.gfmag.com/magazine/november-2018/biggest-
banks-world-2018 [data dostepu: 04.03.2019 r.]
9 Informacje za strong internetowa:https://www.euromoney.com/research-and-awards/surveys-and-
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o jakos¢ obstugi, produkty bankowe, z uwzglednieniem aspektéw takich jak m.in. koszty
bankowe, zaufanie klientdw do instytucji, kompetencja i wiedza pracownikéw;

e innowacje, w tym m.in.: oryginalno$¢ rozwigzan, ich uniwersalno$¢ — zdolnos$¢ adaptacji do
wykorzystania na innych rynkach i krajach, technologie blockchain, platformy komunikacji;

e wspotpraca sektora bankowego, obejmujgca m.in. wspdtprace z firmami prowadzgca do
wdrozenia innowacji technologicznych;

e opinia pracownikéw - np. EFMA-Accenture Distribution & Marketing Innovation Awards
2018 postanowit docenié gtos pracownikéw, nagradzajac banki w kategorii Workforce

Experience.

Mozna sadzié, iz polskie i miedzynarodowe rankingi pozytywnie wptywajg na dziatalnosc i
rozwdéj bankow. Rankingi pokazujg, jak wiele dziatan realizowanych jest przez banki, jaka jest skala ich
rozwoju oraz pozytywne znaczenie dla spofeczenstwa. Z catg pewnoscig eksponowanie i nagradzanie
pozytywnych przyktaddéw stanowi dobry wzdr dla catego sektora i pozwala budowaé zaufanie u
klientow.

Nalezy podkresli¢, ze rankingi bankéw stale ewoluujg, co jest widoczne szczegdlnie na
przyktadzie rankingdw zagranicznych. W wiekszym stopniu skupiajg sie na aspektach takich jak
innowacyjnos¢, otwartosc oraz spoteczna odpowiedzialno$é biznesu, co znajduje odzwierciedlenie w
przyznawaniu nagréd w tych obszarach, jak réwniez nagradzaniu i promowaniu oryginalnych,

wyrdzniajacych sie rozwigzan.

Katowice, marzec 2019 .
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